金寨县中医医院医院感染实时监控系统维保的询价公告
因医院感染实时监控系统维保服务已到期，为保障软件正常运转，现发布金寨县中医医院医院感染实时监控系统维保的询价公告，欢迎符合资质要求的公司参与报价。
一、项目名称及内容
项目名称：金寨县中医医院医院感染实时监控系统维保
实施地点：六安市金寨县中医医院
项目工期：合同签订后5个自然日（整改时间不计入内）
项目预算：预算价2.8万元一年
资金来源：自筹
采购方式：公开询价
付款方式：项目验收合格后一次性支付。
2、 项目需求
    对医院感染实时监控系统进行日常维保，配合院感办开展日常工作，详见附件1。
三、评定方式
最低价中标
四、报价单位须知
（一）基本资格条件
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6、法律、行政法规规定的其他条件。
（一）应符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
（二）各报价单位自行对项目详细情况进行充分考察了解。
（三）报价文件的构成：报价函、营业执照复印件、资质文件（所提供证件资料必须加盖公章，真实有效，具有法律效应），报价文件必须密封（否则视同废标）。
（四） 报价有效期为报价截止后10天。
（五）报价单位须提供真实有效的证明材料，采购单位有权验证提供材料的真实性，一旦发现，有权向有关部门举报并将其列入黑名单。
五、报名截止时间和开标时间
1.报价文件递交的截止时间：2025年11月14日下午3点整。
2.开标时间：2025年11月14日下午3点整。
3.中标确认：中标单位收到本项目中标通知书后，请于3个工作日内以快递方式予以确认。
六、联系方式
招标人：金寨县中医医院
地 址：六安市金寨县梅山镇红军大道233号
联系人：陈先生    电 话：7199090
金寨县中医医院
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附件一：
	序号
	服务内容
	具体内容

	1
	技术支持
	通过向日葵、VPN 等远程工具进行服务，保证院感办反馈的问题能够及时完成处理。在周末及节假日期间提供专人值班服务，保证周末及节假日为感控科提供各项服务
1、通过远程的方式为医院相关使用人员解答系统功能使用方面的问题
2、通过远程的方式为院感科解答业务数据方面相关问题，为精准的数据质量提供保障
3.如国家颁布院感防控新政策、新规范及新指南，在原有模块同版本的基础上积极配合使用科室进行功能调整并做好相关内容的培训工作。

	2
	系统使用
咨询
	为使用科室提供咨询解答服务，保障院内日常监测工作的开展
1、通过远程的方式为院感办提供解读预警诊断策略服务
2、通过远程的方式为院感办提供解读系统各统计界面报表统计逻辑服务
3、通过远程的方式为医院相关使用人员提供系统各功能模块的功能讲解服务，保障使用人员对于系统功能的正常使用
4、为院感办讲解各项院感监测业务，涵盖业务背景、监测难点、常见问题；基于各项业务的监测难点和常见问题，结合区域内监测方向和要求，提供专业化建议及分享本区域相关监测改进方法。

	3
	信息科人员培训
	对信息科的院感实时监测系统维护人员进行培训，保证能够进行日常的运行维护、系统重启、新建用户等操作

	4
	数据备份运行情况检查
	定期巡查服务器系统备份机制，并出具专业化的数据备份巡检报告。

	5
	数据恢复及系统迁移
	提供系统数据恢复及系统迁移服务
1、根据医院目前实际拥有的备份文件内容，在医院存在需求的情况下，对数据内容还原恢复至特定时间点，有效保证数据的完整性；
2、根据医院的需求，对业务系统进行迁移部署，并完成系统调试工作，确保使用正常

	6
	NIS 服务器宕机修复
	当医院院感服务器出现宕机情况时，协助信息工作人员对院感服务器进行修复并完成数据恢复及更新，确保系统使用正常

	7
	服务器远程巡检
	定期对服务器运行环境进行巡检，巡检内容包括：服务器内存情况评估、硬盘情况评估、系统运行稳定性评估等，有效避免并解决：
1、服务器磁盘空间不足问题
2、服务器系统运行卡顿问题
3、服务器安全方面防护问题

	8
	数据上报
	根据区域数据上报要求，提供数据上报服务
1、协助医院完成NICC/NIRC数据上报；
2、协助医院完成抗菌药物治疗前病原学送检专项整改、哨点医院数据上报；
3、完善感术行动相关监测数据统计分析便于上报



